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1. Codigo de Gobierno Corporativa.
Este documento se encuentra disponible en nuestras oficinas centrales y/o en
nuestra pagina web: www.coopegrecia.fi.cr.

2. Estados financieros auditados e intermedios de la Cooperativa.
Estos documentos se encuentran disponibles en nuestras oficinas centrales y/o en
nuestra pagina web: www.coopegrecia.fi.cr.

3. Objetivos de la Cooperativa.

Nuestro Plan Estratégico se realiza cada cuatro afios. Este documento fue
actualizado para el periodo 2018-2021, en donde se establecieron los siguientes
objetivos y mediciones estratégicas:

Objetivo estratégico de Negocio:

Métrica Total de Activos

COOPERATIVA lider del Sector Occidente Métrica Rendimiento sobre Capital Social

2018-2021

Métrica Captacion

Métrica Cartera de Crédito

Perspectiva Financiera

1 Desarrollar nuevos mercados para mantener una expansion
sostenida

2 Incrementar la cantidad de asociados

Perspectiva Cliente

Desarrollar excelencia operacional que permita la expansion

3 . - - .
sostenida y la atencion de las necesidades de los asociados

4 Desarrollar relaciones de ganar-ganar con vendedores externos

Perspectiva Procesos

5 Cambiar los sistemas de informacion (CORE & envios)
6 Fortalecer los canales digitales de atencion al cliente
7 Desarrollar la estructura de ventas requerida
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Desarrollar un programa de excelencia operativa (politicas,

8
procesos y metas)

9 Desarrollar un mercadeo de bajo costo con canales electrénicos
que permita posicionar la marca

10 Mantener el cumplimiento normativo

11

Implementacion para inscripcion directa de SINPE

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Cooperativa

Desarrollar un programa para fortalecer la cultura de excelencia
12 operativa con visiones compartidas entre trabajadores y la

Establecer la sucesion de "duefios de procesos" de cada

procesos

13

Departamento
14 Capacitacion continua a la estructura de ventas externa
15 Adoptar nuevas tecnologias que apoyen la mejora de los

Ademaés, cada afio con base a nuestros objetivos y métricas, desarrollamos un Plan
Anual Operativo al que se le da seguimiento de manera mensual, cumplimiento que

gueda plasmado en sus respectivas actas.

4. Titularidad de las acciones con participaciones significativas.

COOPEGRECIA R.L. al 31 de diciembre de 2019,

no tiene personas que posean
participacién accionaria directa o indirecta, ya que el Patrimonio de nuestra Institucién es el
Capital Social, que se compone de aportaciones directas que realizan nuestros asociados.

Capital Social al 31 de diciembre de 2019: ¢1,967,852,886.48

Porcentaje de
Capital Social

individual entre
CS Cooperativa

Adrian Barquero Saborio 0.059
Adriana Bonilla Valenciano 0.061
Ana Lorena Valverde Esquivel 0.042
Arcadia Rojas Hidalgo 0.018
Bernal Bolafios Quesada 0.037
Carlos E. Barrantes Solano 0.154
Carolina Barrantes Vargas 0.050
César Rojas Alfaro 0.026
Elisa Rojas Viquez 0.037
Elky Jiménez Cabezas 0.024
Hugo Fco. Solano Gonzélez 0.057
Jorge Esquivel Guevara 0.057
Jorge Loria Vargas 0.011
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José Manuel Vargas Salas 0.053
Karina Conejo Salas 0.044
Lausen Castro Gonzélez 0.017
Luis Rodolfo Castro Umafa 0.021
Maria Elena Morera Barboza 0.052
Martha Navarro Montero 0.052
Marlhon Villegas Cubero 0.110
Miguel A. Alvarado Hidalgo 0.061
Natalia Solis Bogantes 0.011
Oscar Mario Molina Barrantes 0.108
Rafael A. Conejo Gutiérrez 0.076
Ronald Rojas Murillo 0.004
Victor Bogantes Rojas 0.084
Yeimy Arguello Soto 0.021
Yerlin Gutiérrez Rodriguez 0.033

5. Politica de Remuneraciones aplicada al Consejo de Administracion,
Comités de Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar Social y Gerencia
General.

Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia v Comité de Educacién vy

Bienestar Social.

La Cooperativa cuenta con un “Reglamento para el pago de dietas” que fue creado en el
afio 2004 y es revisado al menos una vez al afio. Dentro de los aspectos importantes a
recalcar podemos mencionar:

K3
oo

Se les reconoce el monto establecido a los cuerpos directivos, solamente cuando

sesionan ordinaria y extraordinariamente, siempre y cuando la sesidn tenga una

duracion mayor a una hora y treinta minutos.

Para que se tenga derecho a la dieta, el director debera ingresar a la sala da

sesiones a mas tardar quince minutos después de la hora fijada para la reunion.

Luego de ese término y hasta quince minutos después, la dieta se rebajara en un

cincuenta por ciento, siempre y cuando no existe la justificacion en las

condiciones establecidas en el “Procedimiento de control de asistencia de los

directivos”.

No se pagaran mas de cuatro (4) sesiones al mes al Consejo de Administracion,

Comité de Educacion y Bienestar Social, Comité de Vigilancia y Comité de

Crédito.

Todos los miembros del Consejo de Administracion reciben el 100% del monto

establecido para una dieta, sin distincién alguna entre los miembros propietarios

ni los miembros suplentes.

Todos los miembros del Comité de Vigilancia reciben el 100% del monto

establecido para una dieta.

Todos los miembros del Comité de Educacion y Bienestar Social reciben el 75%

del monto establecido para una dieta.

Todos los miembros del Comité de Crédito reciben el 40% del monto establecido
4
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para una dieta.

+ Todos los montos de las dietas durante el afio en mencidn recibieron un aumento
anual correspondientes a lo indicado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

+ Todos los pagos de dietas deberan ser autorizadas por el Gerente General y
revisadas por un colaborador del Departamento de Contabilidad, antes de ser
acreditadas en las cuentas que tienen los directivos dentro de la Cooperativa.

+ Ademas, se le pueden reconocer viaticos a los participantes en una comision de
trabajo, comprendido estos: el pago de alimentacién, transporte, hospedaje,
kilometraje u otros, de conformidad del presupuesto de la Cooperativa y la
relevancia de la actividad.

Los Comité de apoyo al Consejo de Administracién, NO RECIBEN NINGUN
TIPO DE REMUNERACION por su participacién a las Sesiones.

Gerencia General.

Al puesto de Gerente General no se le aplican aumentos por costo de vida. En el caso de
este puesto en particular, el Comité Ejecutivo realiza primero una evaluacién de desempeifio
anual, y lo traslada al Comité de Remuneraciones para la valoracién de un aumento salarial
anual, tomando en cuenta la consecucion de objetivos, antigliedad y experiencia, entre otros.

6. Informacion relativa al Organo de Direccion que, entre otros, incluya la
conformacién, tamafio, miembros, proceso de seleccién, criterio de
independencia. /I Informacién relativa, incluida los atestados vy
experiencia.

Nuestro Estatuto.

Consejo de Administracion:

Segun lo establecido en el Art. 72 del Estatuto de la Cooperativa, el Consejo de
Administracién se integra con 5 miembros propietarios, elegidos por un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelectos. De igual forma, se deben elegir dos suplentes por un periodo de dos
afos cada uno.

Comité de Vigilancia:

Segun lo establecido en el Art. 91 del Estatuto de la Cooperativa, el Comité de Vigilancia
estara integrado por 5 miembros propietarios electos por la Asamblea por periodos de dos
afios, pudiendo ser reelectos.

Comité de Educacién y Bienestar Social:

Segun lo establecido en el Art. 86 del Estatuto de la Cooperativa, el Comité de Educacion y
Bienestar Social estara constituido por 5 miembros propietarios electos por la Asamblea por
periodos de dos afos, pudiendo ser reelectos.

Informacion de los miembros del Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia y Comité
de Educacién y Bienestar Social segun el siguiente detalle:
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Nombre y nimero de Cargo dentro del Fecha de ultimo

identificacion, profesion y CONSEJO DE nombramiento por
experiencia del director: ADMINISTRACION: Asamblea:

Sr. Rafael Angel Conejo

Gutiérrez, cédula #: 2-256-987,

Licenciada en Administracion de

Negocios, mas de 27 afios de ser Presidente Abril-2018
parte del Consejo de

Administracion de COOPEGRECIA

R.L.

Sr.  Miguel Angel Alvarado
Hidalgo, cédula #: 2-258-640,
educador pensionado, mas de 26
afios de ser parte del Consejo de
Administracion de COOPEGRECIA
R.L.

Vicepresidente Abril-2019

Sra. Ana Lorena Valverde
Esquivel, cédula #: 2-384-825,
Licenciada en Contaduria Publica,
mas de 13 afios de ser parte del
Consejo de Administraciéon de
COOPEGRECIA R.L.

Secretaria Abril-2018

Sra. Martha Iveth Navarro
Montero, cédula #: 2-353-590,
Licenciada em Contaduria Publica,
mas de 14 afos de ser parte del
Comité de Educacion y Bienestar
Social, Comité de Vigilancia vy
Consejo de Administracion de
COOPEGRECIA R.L.

Primer vocal Abril-2019

Sr. Jorge lIsaac Loria Vargas,
cédula 2-541-436, Licenciado en
Contaduria Publica, mas de 4 afios
de ser parte del Consejo de
Adminstracion de COOPEGRECIA

Segundo vocal Abril-2018
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Sr.  Victor Manuel Bogantes

Rojas, cédula 2-312-930,
Fabricante de Canoas, mas de 16
aflos de ser parte del Comité de Primer suplente Abril-2019

Educacién y Bienestar Social y el
Consejo de Administracién de
COOPEGRECIA R.L.

Sr. Carlos Emilio Barrantes

Solano, cédula #: 2-254-695,

Médico y Cirujano pensionado, mas

de 16 afios de ser parte del Comité Segundo Suplente Abril-2018
de Vigilancia y Consejo de

Administarcion de COOPEGRECIA

R.L.

Cargo dentro del Fecha de ultimo
COMITE DE nombramiento por
VIGILANCIA: Asamblea:

Nombrey niumero de

identificacion del director:

Sr. Bernal Bolafos Quesada,
cédula #: 2-286-760, Licenciado em
Administracién de Negocios, mas
de 13 afios de ser parte del Comité
de Vigilancia de COOPEGRECIA
R.L.

Presidente Abril-2019

Sra. Elisa Maria Rojas Viquez,
cédula #: 2-499-828, Licenciada en
Contaduria Puablica, méas de 10 Secretaria Abril-2018
afios de ser parte del Comité de
Vigilancia de COOPEGRECIA R.L.

Sr. José Manuel Vargas Salas,
cédula #; 2-415-421, Contador, mas

de 2 afios de ser parte del Comité Primer vocal Abril-2018
de Vigilancia de COOPEGRECIA
R.L.

Segundo vocal Abril-2019
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Sr. Adrian Alfonso Barquero
Saborio, cédula #: 2-307-674,
Licenciado em Administracién de
Negocios, fue nombrado por
primera vez en el 2019 como parte
del Comité de Vigilancia de
COOPEGRECIA R.L.

Sr. Ronald Josué Rojas Murillo,
cédula #: 2-733-935, estudiante, fue
nombrado por primera vez en el Tercer vocal Abril-2019
2019 como parte del Comité de
Vigilancia de COOPEGRECIA R.L.

Cargo dentro del
Nombre y niGmero de COMITE DE

Fecha de ultimo
nombramiento por

identificacién del director: EDUCACION Y
T ———— Asamblea:

BIENESTAR SOCIAL:

Sr.  Jorge Alberto Esquivel
Guevara, cédula #:. 2-307-970,
reportero pensionado, mas de 16
aflos de ser parte del Comité de
Educacién y Bienestar Social de
COOPEGRECIA R.L.

Presidente Abril-2019

Sra. Carolina Barrantes Vargas,
cédula #: 1-1027-034, Bachiller en
Educacién Especial, mas de 12
afios de ser parte del Comité de
Educacién y Bienestar Social de
COOPEGRECIA R.L.

Secretaria Abril-2018

Sra. Maria Elena Morera Barboza,

cédula #: 2-386-910, Licenciada em

Ciencias de la Educacién

pensionada, con mas de 7 afios de Primer vocal Abril-2019
ser parte del Comité de Educacién

y Bienestar Social de

COOPEGRECIA R.L.

Sra. Arcadia Maria Rojas Hidalgo, Segundo vocal Abril-2019




cédula #: 2-356-899, secretaria,
mas de 7 afios de ser parte del
Comité de Educacion y Bienestar
Social y Vigilancia de
COOPEGRECIA R.L.
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Sr. Luis Rodolfo Castro Umafia,
cédula #: 2-278-471, Psicélogo y
Contador, mas de 2 afios de parte
del Comité de Educacion vy
Bienestar Social de
COOPEGRECIA R.L.

Tercer vocal. Abril-2018

Nombrey Nimero de identificacion miembros independientes:

Sr. Bernal Raschid Gonzalez
Alvarez, cédula #: 2-278-471.

¢) Variaciones que se hayan producido en el periodo, segun el siguiente detalle:

Nombramientos:

Nombre y nimero de

: e N : Fechade nombramiento:
identificacién del director:

Sr.  Miguel Angel Alvarado .
. . Abril-2019
Hidalgo, cédula #: 2-258-640. r
Sra. Martha lveth Navarro
Abril-2019
Montero, cédula #: 2-353-590. r
Sr. Victor Manuel Bogantes .
. Abril-2019
Rojas, cédula 2-312-930. r
Sr. Bernal Bolafios Quesada, Abril-2019
cédula #: 2-286-760.




v COOPEGRECIA R.L
e B
cedua 2738835, porizons
graa:.bozal\,/l i(réic?ula #I?:Ig-n423-52'\g(.)rera Apnil-2019
idalgo, cédula # 2-556.099. Abri2019

Retiros (no fueron electos por Asamblea):

Nombrey nimero de

: - o : Fecha de retiro:
identificacién del director:

Sr. Rodolfo Alvarado Sanchez .

’ Abril-201
cédula #:2-320-870. bril-2019
Sra. Elizabeth Morera Alfaro, )
cédula #: 2-386-910, Abril-2018
Sra. Ana Felicia Bolafios Zufiga .

' Abril-201
cédula #: 2-232-929. bril-2018

Proceso de seleccion:

El proceso de apertura de postulaciones para seleccién de los directivos para los tres cuerpos
directivos esta a cargo del Comité de Nominaciones.

Este Comité desarrollé6 una boleta de inscripcién en donde los asociados que deseaban
postularse para los diferentes puestos vacantes de los cuerpos directivos debian llenar una
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informacién obligatoria, y debian presentar junto a esta boleta su curriculum que debia
presentarse segun la guia de presentacién establecida. Ademas, debian traer con estos
documentos su certificacion de antecedentes penales con una fecha no mayor a 15 dias
hébiles de emisién y firmar la autorizacién correspondiente para poder revisar su calificacion
crediticia en el CIC de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

El Comité de Nominaciones anuncia por el facebook y pagina web institucional, asi como en
las preasambleas la apertura del proceso de inscripcion y de presentacion de requisitos con
una fecha limite. Posterior a esto, el Comité revisa cada una de las postulaciones y para el
afio 2019 no se neg6 ninguna de las ofertas presentadas.

Los candidatos fueron presentados en la Asamblea, y ésta fue la que votd y eligié a los
nuevos directivos de la Cooperativa, segun lo establecido por el Reglamento de Elecciones.

Rotacion:

La rotacién de los directores del Consejo de Administracion y Comités de la Cooperativa se
realizara de acuerdo a los Articulos 72, 84, 86 y 91 del Estatuto de la Cooperativa, el que
establece:

“ARTICULO 72.-

El Consejo se integra con cinco miembros propietarios, elegidos por un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelectos. Con el propésito de mantener la alternabilidad en las designaciones, se
renovara por partes, de la siguiente forma: en afios pares, se designaran tres miembros, y en
los impares dos.

ARTICULO 84.-

La Comisién de Crédito estara integrada por tres miembros, los que seran designados por el
Consejo de Administracién en su primera sesion posterior a la Asamblea, por periodos de dos
afios, pudiendo ser reelectos. Funcionara de conformidad con el Reglamento que aprobara el
Consejo

ARTICULO 86.-

El Comité de Educacion y Bienestar Social estaré constituido por cinco miembros propietarios,
designados por la Asamblea por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos. Con el
proposito de mantener la alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la
siguiente forma: en afios impares se designaran tres miembros, y en los pares dos.

ARTICULO 91.-

El Comité de Vigilancia estard integrado por cinco miembros propietarios electos por la
Asamblea por periodos de dos afios, pudiendo ser reelectos. Con el propésito de mantener la
alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la siguiente forma: en afios
impares se designaran tres miembros, y en los pares dos. ”

Los directores de los Comités de Apoyo seran nombrados seguln lo establecido por la Politica
de Comités y Comisiones de Apoyo al Consejo de Administracién.

Cuerpo directivo: Cantidad de sesiones

11
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7.

Consejo de Administracion. 39

Comité de Vigilancia. 38

Comité de Educacion y

Bienestar Social. 36

Informacién relativa a la Gerencia General, que incluya entre otros,
responsabilidades, lineas de reporte, atestados y experiencia. //
Principales situaciones que se han materializado o pueden afectar la
consecucién de los objetivos de negocio o de la actividad.

El Gerente General de COOPEGRECIA R.L. es el Lic. Marvin Vinicio c.c.
Marlhon Villegas Cubero, licenciado en Administracion de Empresas con énfasis
en Gerencia. El Sr. Villegas Cubero ingresé a trabajar a nuestra Cooperativa
desde el afio 1992 como oficinista, y en el 2000 fue nombrado como Gerente
General, puesto que desempefia a la fecha. Adjuntamos una parte del informe
ofrecido por la Gerencia General y el Consejo de Administracion en el informe
anual de labores, que se presenta a todos nuestros delegados en la Asamblea
Anual Ordinaria de Delegados, en donde se indican las principales acciones
realizadas, asi como los retos enfrentados para el afio recién finalizado.

Principales acciones realizadas
para el periodo 2019

< Se realizd el cobro de marchamos con 14 cajas en Grecia y Sarchi, el mismo fue un éxito a pesar
de que por obligacidon del Instituto Nacional de Seguros (INS) tuvimos que bajar las cajas de cobro,
y solo en nuestra zona; pero la contraparte fue que se hizo con un SOTWARE DEL INS, el cual no
tuvo costo para la Cooperativa. Por segunda vez este afo se inicié el cobro de marchamos a
tiempo, nuevamente se realizé una promocidon sélo para el cobro de marchamos y de esta
manera, lograr ser mas competitivos con otros entes que desarrollan ese tipo de estrategias. Se
generd una comision para COOPEGRECIA R.L. de ¢17,964,099.00 (diecisiete millones novecientos
sesenta y cuatro mil noventa y nueve colones con 00/100). En la parte social como lo hemos
venido haciendo en los ultimos 15 afios, de la comisién que obtuvo la Cooperativa por el cobro de
marchamos, se doné el monto de: ¢898,204.95 (ochocientos noventa y ocho mil doscientos
cuatro colones con 95/100) a la CRUZ ROJA EN GRECIA y asi ofrecer un “granito de arena” a esta
institucién que realiza tan importante labor dentro de nuestra comunidad.
12
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+Se realizaron 3 promociones para nuestros asociados este afio; las que se mencionan a
continuacion:

e “Promocidén Pelotas Regalonas del 54 Aniversario”, donde se entregaron mds de ¢2.000.000,00
(dos millones de colones) entre los asociados que visitaron la Cooperativa del 20 al 22 de junio de
2019.

e “Promocion Millonaria 2019-2020”, donde se obsequiaron mas de ¢1.500.000,00 (un milldn
quinientos mil colones) entre todos nuestros asociados durante los meses de diciembre 2019,
eneroy febrero 2020.

e “Promocion Marchamos 2019”, donde se obsequiaron mds de ¢1.500.000,00 (un millon
qguinientos mil colones exactos) entre todos los asociados y clientes que cancelaron el marchamo
durante los meses de noviembre y diciembre en alguna de las oficinas de la Cooperativa.

< Se alcanzaron a visitar 20 centros educativos de la zona por medio del Ahorro Infantil, y con
este proyecto se atendieron mas de 10.400 (diez mil cuatrocientos) transacciones de nifios en
todos los centros educativos visitados, recolectdndose un monto superior a los ¢25,000,000.00
(veinticinco millones de colones).

< Se contindo con el proceso de capacitacidn continua para nuestros trabajadores, directivos y en
algunas ocasiones, asociados.

< Se realizaron con éxito 3 preasambleas informativas en el mes de marzo y la LXVIl Asamblea
Anual Ordinaria de Delegados en el mes de abril.

+~Se celebré durante la semana del 17 al 22 de junio de 2019 el 54 ANIVERSARIO de la
Cooperativa.

+«En cumplimiento a una obligatoriedad emitida por el CONASSIF (Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero) para todas las instituciones financieras, se logré implementar
exitosamente en un 90% la ejecucién del RIF (Reglamento de Informacidn Financiera), proceso
que finalizard para el afio 2020.

<« Desarrollamos una herramienta con instrumentos financieros y de servicio disponible para todos
nuestros asociados, la que finalizé en febrero del 2020, con la nueva App y Web Transaccional,
para la integracion de la Cooperativa directamente a SINPE (Banco Central de Costa Rica).

Manejo de cartera:

< Para este periodo 2019 fue un afio muy dificil, basicamente por la entrada en vigencia del IVA, lo
que incide en que en el primer semestre del afio el crecimiento del crédito estuvo complicado, sin
embargo, para el segundo semestre del afio a partir de agosto el crédito crecié con un poco mas
de fuerza, con en el tema del repago de los créditos también ha crecido un poco; habiamos
proyectado alcanzar la una meta de crecimiento del crédito segin nuestro PAO; de un 5.22% vy el
crecimiento logrado fue de 5.83%. Hemos incursionado en otros mercados cercanos como lo son
Alajuela, Heredia y Atenas, asi como en otros mercados un poco mas lejanos pero muy allegados a
nuestra forma de ser, como lo es la zona norte, esto con el fin de buscar un crecimiento de la
Cartera de Crédito para lograr mejorar el margen financiero y de esta manera, obtener ingresos
financieros que nos permitan un crecimiento sostenido, pasando de una cartera de
¢19,045,338,551.00 (diecinueve mil cuarenta y cinco millones trescientos treinta y ocho mil
quinientos cincuenta y un colon con 00/100) al cierre de diciembre de 2018, a
¢20,156,289,809.00 (veinte mil ciento cincuenta y seis millones doscientos ochenta y nueve mil
ochocientos nueve colones con 00/100) al cierre de diciembre de 2019, con un crecimiento total
del periodo del 5.83% en los diferentes sectores que atiende la Cooperativa, dentro de los que
podemos mencionar:

e  Personal.

COOPEGRECIA R.L
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e Vivienda.

e Ampliacién y reparacion.

e Sobre capital.

e Emergencia.

e Tarjeta de crédito.

e Sobre titulo valor.

e Compra de lote.

e Construccion y compra de casa.
e Profesionales.

e Para estudio.

e Hipoteca abierta.

e Pequeiia industria, entre otros.

De igual forma, es importante mencionar algunos nimeros globales que reflejan muy bien el
impacto de la Cooperativa en nuestros asociados a través del crédito:

eMonto total de crédito colocado en el periodo 2019: ¢8,140,193,428.00 (ocho mil ciento
cuarenta millones ciento noventa y tres mil cuatrocientos veintiocho colones con 00/100), para
un promedio de ¢678,349,452.00 (seiscientos setenta y ocho millones trescientos cuarenta y
nueve mil cuatrocientos cincuenta y dos colones con 00/100) por mes colocado.

eTotal, de créditos colocados: 1.184 (mil ciento ochenta y cuatro), para un promedio de 99
(noventa y nueve) créditos mensuales.

Manejo de captacion:

<« El afio 2019 ha sido un afio sumamente dificil bdsicamente por la entrada en vigencia del IVA,
recordemos que la Cooperativa a través de los afios de existencia siempre habia estado exenta de
este impuesto, la entrada del IVA tuvo a la mayoria de la poblacion del pais en un estrés de no
saber que hacer, hasta lo meses de agosto y setiembre se fue despejando un poco el panorama;
sin embargo se siguen manifestando los problemas econédmicos que vive el pais a través de la
morosidad de la Cartera de Crédito, ya que una parte de nuestros asociados han tenido
problemas para pagar a tiempo sus créditos, sin embargo, la Cooperativa sigue captando un poco
menor a la de otros afios en el drea de colones, y para este periodo se incrementd de una buena
forma el ahorro en ddlares, al presentar alzas importantes en los Ultimos meses del afio. Para este
afio 2019 se logro disminuir de forma importante los bienes realizables. Sin embargo, no podemos
bajar los brazos porque hay otro tanto de propiedades que estarian para este periodo del 2020.
También hay que acotar otros actores financieros que se han insertado en el cantén lo que
conlleva una mayor competencia. Realizamos esfuerzos importantes para incrementar la
Captacién en la Cooperativa, debido a que es nuestra mayor fuente de financiamiento para la
colocacidn, en este ano dificil no logramos superar la meta proyectada a través de nuestro Plan
Anual Operativo 2019. Para diciembre de 2018 terminamos con una cartera en la captacion de:
¢22,068,787,735.00 (veintidés mil sesenta y ocho millones setecientos ochenta y siete mil
setecientos treinta y cinco colones con 00/100) a ¢22,684,965,108.00 (veintidés mil seiscientos
ochenta y cuatro millones novecientos sesenta y cinco mil ciento ocho colones con 00/100) a
diciembre de 2019, para un incremento total del 2.79% en la Captacién total con respecto al afio
anterior.

Resultados financieros:
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+~Como hemos venido comentando en afios anteriores este periodo que acaba de terminar fue un
afio dificil, este 2019 tuvo un panorama econdmico para el pais muy complicado por la entrada en
vigencia del IVA, por lo que hemos visto afectada en gran medida la morosidad, es decir, mas
asociados tuvieron problemas para poder hacerle frente a sus deudas, por lo que la Cooperativa
tuvo que realizar muchos arreglos de pago y readecuaciones -cuando las mismas eran necesarias-
siempre y cuando cumplieran con los requisitos establecidos; e incluso llevando a cobro judicial a
algunos casos y otro mas que hicieron dacion de pago, afectando esto las estimaciones por
incobrable que se deben de hacer seglin la normativa, ademds de que el tema de contagio de la
cartera también empieza a pasar factura en cuanto a las estimaciones; aunado a estas situaciones
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUFEF) cred desde el 2016 otras
estimaciones para la cartera crediticia, como es el caso de la estimacién contra-ciclicas, la
estimacién para deudores no generadores de divisas, entre otras. En el tema de crecimiento de la
Cartera como ha sido una constante en los ultimos afos, esperdbamos una activacidon de la
colocacion en el segundo semestre, por dicha se nos dio lo que visualizamos y después de entrada
del IVA, el crédito crecid hasta el punto de sobrepasar un poquito nuestra meta para el 2019. Hay
que seguir siendo cuidadosos con la concesidn de estos, ya que, aunque esto nos permite generar
un poco mas de Excedentes, cada vez la situacién econdmica del pais nos lleva a visualizar mas
riesgo en la colocacion de los préstamos. También tenemos que indicar que los gastos se han
incrementado mas de lo normal en algunas areas, debido basicamente a la implementacién por
parte de la Cooperativa de las Normas de Tl, Riesgos y Cumplimiento (nuevos cambios a la norma)
lo que ha ocasionado que para este afio recién pasado tuvimos que realizar 4 Auditorias
(financiera, Riesgos, Cumplimiento y Gobierno Corporativo). Otro hecho que impacta los
resultados es tener que recibir propiedades ya sea por Daciéon de Pago o por Procedimiento
Judicial, debido que a las mismas tenemos que estimarlas mes a mes hasta que se vendan,
situacion que no es tan facil en este momento. En cuanto a los resultados obtenidos en
Excedentes pasamos de: ¢178,358,257.68 (ciento setenta y ocho millones trescientos cincuenta
y ocho mil doscientos cincuenta y siete colones con 68/100) en diciembre de 2018 a
€194,598,715.55 (ciento noventa y cuatro millones quinientos noventa y ocho mil setecientos
quince colones con 55/100) en diciembre de 2019, con un crecimiento del 9.11%, lo que refleja
una recuperaciéon en este apartado a pesar de lo dificil que ha sido el afio 2019, los resultados son
satisfactorios.

Plan Estratégico y Plan Anual Operativo:

<« Para tener un desarrollo sano y controlado de nuestra Institucién, le hemos dado un
seguimiento mensual adecuado al cumplimiento de nuestros objetivos por medio del Plan Anual
Operativo el cual pudimos desarrollar en un: 91.21%. Asimismo, con relacidon a nuestro Plan
Estratégico 2018-2021, logramos un cumplimiento de un: 84.30% para el afio recién finalizado.

Tecnologia de Informacién (TI):

<+ El Departamento de Tl (Tecnologia de la Informacién) de la Cooperativa, al igual que en periodos
anteriores y para el periodo 2019 se aboco al seguimiento de los planes trazados y basados en el
Plan Operativo.

Estos puntos analizados durante el periodo son los siguientes:
1. Administracidon de otros sistemas no relacionados directos a TI.
2. Analisis de cambio de los Sistemas de Informacion (Core & Envios).
3. Analisis y formulacién de los cambios Normativos en TI.
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Cumplimiento en programas de licenciamiento.
Mantenimiento de garantias de equipos

Desarrollos e implementacion de la plataforma tecnolégica.
Implementacién de herramientas de monitoreo.
Implementacion de herramientas de seguridad.

. Revision de informes de entrega de servicios.
10.
11.

Revision Plan Estratégico de Tl.
Confeccion de Perfil Tecnoldgico.

Basados en el trabajo realizado, hacemos un resumen de las principales acciones realizadas
durante el afio utilizando informacidon por trimestres:

| Trimestre:

e Sistema de envio de notificaciones por medio de mensaje de texto.

e Traslado automatico de fondos.

e Consulta de Control de Capital Social.

Procedimiento para la actualizacién de datos de los clientes.

e Validacion y cambios en el calculo del ICL.

Inclusidon en los indicadores diarios la historia de 5 dias del factor ICL.

Il Trimestre:

Compra de computadora portatil para asistencia de las oficialias.
Confeccidon de control de expediente de asociados.

Creacion de procedimiento para actualizar las direcciones del correo de los asociados con

créditos.

Creacion de procedimiento para facilitar la actualizacion de datos de cumplimiento.
Auditoria para el control de asientos generados en forma automatica.

Programacién de los procedimientos para la aplicacién de las transacciones desde la nueva

pagina web.

Programacién de los procedimientos para la aplicacion de las transacciones desde la nueva

APP.

e Acompafiamiento pruebas CGP-BCCR.

e Cambio de cableado a fibra dptica Internet para la Oficina de Sarchi.

e Cambio de cableado a fibra éptica Internet para las Oficinas Centrales.

e Asistencia por caida de Servidor Base de Datos.

Il Trimestre:

e Confeccién de la auto evaluacion.

e Ampliacién del sistema de control de empleados oficinas de Rosvil y Sarchi.

e Procedimiento para generacidon de asiento contable por retencidn.

e Procedimiento para generacién de listado de CDP por vencer para el control y pago del IVA.

e Procedimiento para el control del IVA sobre los intereses generados en las cuentas de
ahorros.

COOPEGRECIA R.L
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e Reporte para monitorear los asientos por retencién de IVA sobre un CDP.

IV Trimestre:

e Interface para mantenimiento cargos automaticos de Capital Social.

e Interface para mantenimiento cargos automaticos de Créditos.

e Firewall para Oficina Principal, sucursal Sarchi y Oficina Periférica Rosuvil.

e Comprade nueva fotocopiadora para las Oficinas de Rosvil y Sarchi.

e Cambio de los 2 ups por renovacion de equipos y vencimiento de garantia.

e Implementacién de los nuevos canales.

e Implementacién de la infraestructura nuevos canales.

e Control de Aportes al Capital Social para sorteos.

e Procedimiento para controlar los movimientos que se realizan por compra de pdlizas.
e Depuracion de la Pagina Web y App.

e Gestion de compra de equipos desktop y laptops nuevos.

Como aspecto relevante y final para el periodo 2019, el departamento de Tl liderd el proyecto de
integracion al Sinpe en coordinacidon interna y con dos proveedores para poder lograr lo trazado
desde el 2018 que consistia en participar directamente del proceso del Sinpe con el BCCR y
simultdaneamente dejar de ser representado por Coopenae.

A febrero del presente, con gran alegria y orgullo podemos decir que la meta fue lograda y
estamos muy orgullosos de contar con herramientas modernas desarrolladas para diversas
plataformas como lo son Windows, Android y iOs, puestas a disposicion de todos nuestros
asociados. De por medio y para informacién de todos quedan muchas horas de planeaciones y
reuniones, compras de licencias, certificados de seguridad, compra de equipos de comunicaciones
mas modernos y seguros, desarrollo de interfaces internas y de enlace a canales externos, pero
sobre todo mucha dedicacion a un producto realmente de calidad.

Cumplimiento de la Normativa SUGEF 12-10 (Ley 8204-Cumplimiento):

< La calificacion de riesgo entidad de lavado por parte de la Cooperativa; en cuanto al riesgo
entidad nos encontramos aun en nivel bajo.

Se realizan constantes revisiones a los cambios en los niveles de ingresos acostumbrados por cada
asociado, en los cuales de ser necesario se solicita el aporte de documentaciéon que respalde los
cambios en este nivel, por lo que agradecemos su comprensiéon al respecto, ya que estamos
obligados y facultados por la ley para solicitar informacion necesaria.

Les recordamos que el proceso de actualizacion de datos de nuestros asociados es una tarea
constante que debemos realizar conjuntamente, todo esto con el fin de mantener la Cooperativa
libre de capitales ilicitos y por ende de problemas o sanciones legales; brindando asi transparencia
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y confianza a nuestros asociados; ademas la documentacion solicitada para este fin tiene caracter
obligatorio por la misma Ley 7786, su reglamento y normativa. Es necesario que las personas que
realizan Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD), realicen los tramites
respectivos para inscribirse ante SUGEF, con el fin de no tener inconvenientes con la permanencia
de sus cuentas en COOPEGRECIA R.L. En nuestro caso los posibles sujetos obligados podrian ser,
entre otros: Abogados, Contadores, Prestamistas, Bienes Raices y Desarrolladores Inmobiliarios.

Es importante aclarar para su tranquilidad que la informacién brindada por cada asociado, es
almacenada en nuestra base de datos y es de caracter personal; con el fin de cumplir con las
regulaciones de la Ley 7786 sobre el conocimiento del cliente y sus transacciones, asi como para
el ofrecimiento del mejor servicio, comunicados de interés y de seguridad; su almacenamiento y
resguardo, es realizada por nuestro departamento de Tl bajo las normas COBIT, existentes.

Cumplimiento de la Normativa SUGEF 2-10 (Administracién Integral
de Riesgos) :

+En el periodo anterior (2019) se realizé todo un proceso de mejoras contantes con el propdsito
de desarrollar las herramientas necesarias para poder cumplir con las normas lanzadas durante el
2018 (SUGEF 11-18, SUGEF 22-18 Y SUGEF 30-18), las cuales se aplicaban en 2019 y principios
2020, gracias al esfuerzo de muchos compafieros que permitieron poner en practica de una
manera adecuada. Se realizé la Declaracién de Apetito de Riesgo la cual va ligada al Plan
Estratégico y Plan Anual Operativo de la Cooperativa, la cual refleja el grado de riesgo que la
entidad esta dispuesta a aceptar respecto al logro de sus objetivos. También se desarrolld los
escenarios de estrés de liquidez, el cual es una técnica de gestién de riesgos que se utiliza para
evaluar la situacién financiera de la Institucion, en la cual se hacen andlisis sobre el efecto que

tendrian eventos excepcionales sobre algunos indicadores importantes para la Cooperativa.

El Departamento de Riesgos, se encuentra continuamente realizando mejoras con el propdsito de
generar la informacidon necesaria para la toma de decisiones, con conocimiento del riesgo
implicito en las mismas, mediante el fortalecimiento de los sistemas de alertas tempranas que
contribuyan a valorar las fuentes de riesgos, sus consecuencias, las probabilidades de ocurrencia y
su impacto.

8. Operaciones con parte vinculadas que hayan realizado durante el ultimo
ano.

COOPEGRECIA R.L.
Operaciones relacionadas con Activos o Pasivos.

Saldo de Patrimonio al 31 de diciembre de2019: ¢4,308,457,440.78
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Porcentaje
de Captaciones
captaciones a plazo
alavista respecto al
respecto al Patrimonio
Patrimonio de la
de la Cooperativa
Cooperativa

Porcentaje de
créditos
otorgados

respecto al
Patrimonio de
la
Cooperativa

Adrian Barquero Saborio 0.500 0.016 0.000
Adriana Bonilla Valenciano 0.663 0.052 0.012
Ana Lorena Valverde Esquivel 0.220 0.281 0.000
Arcadia Rojas Hidalgo 0.015 0.000 0.000
Bernal Bolafios Quesada 0.013 0.006 0.143
Carlos E. Barrantes Solano 1.304 0.143 0.934
Carolina Barrantes Vargas 0.000 0.009 0.000
César Rojas Alfaro 0.117 0.012 0.000
Elisa Rojas Viquez 0.007 0.067 0.053
Elky Jiménez Cabezas 0.290 0.001 0.056
Hugo Fco. Solano Gonzélez 0.126 0.016 0.088
Jorge Esquivel Guevara 0.002 0.017 0.000
Jorge Loria Vargas 0.007 0.002 0.000
José Manuel Vargas Salas 0.000 0.013 0.000
Karina Conejo Salas 0.065 0.544 3.354
Lausen Castro Gonzélez 0.038 0.014 0.244
Luis Rodolfo Castro Umafia 0.000 0.018 0.414
Maria Elena Morera Barboza 0.011 0.007 0.000
Martha Navarro Montero 0.088 0.010 0.049
Marlhon Villegas Cubero 0.339 0.287 1.170
Miguel A. Alvarado Hidalgo 0.005 0.161 0.000
Natalia Solis Bogantes 0.170 0.004 0.000
Oscar Mario Molina Barrantes 0.000 0.006 1.155
Rafael A. Conejo Gutiérrez 0.169 0.015 0.000
Ronald Rojas Murillo 0.001 0.000 0.000
Victor Bogantes Rojas 0.005 0.044 0.051
Yeimy Arguello Soto 0.001 0.014 0.000
Yerlin Gutiérrez Rodriguez 0.720 0.011 0.000

COOPEGRECIA R.L.
Operaciones relacionadas con Ingresos o Gastos.

Saldo de Ingresos Totales al 31 de diciembre de 2019: ¢3,178,012,212.78
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Porcentaje de Porcentaje de Gastos
Ingresos Financieros Financieros en

en relacion con los relacién con los
Ingresos Totales de | Ingresos Totales de la
la Cooperativa Cooperativa

Adrian Barquero Saborio 0.001 0.075
Adriana Bonilla Valenciano 0.024 0.094
Ana Lorena Valverde Esquivel 0.003 0.037
Arcadia Rojas Hidalgo 0.000 0.001
Bernal Bolafios Quesada 0.018 0.000
Carlos E. Barrantes Solano 0.110 0.236
Carolina Barrantes Vargas 0.001 0.000
César Rojas Alfaro 0.000 0.008
Elisa Rojas Viquez 0.003 0.000
Elky Jiménez Cabezas 0.006 0.037
Hugo Fco. Solano Gonzélez 0.009 0.016
Jorge Esquivel Guevara 0.006 0.000
Jorge Loria Vargas 0.001 0.000
José Manuel Vargas Salas 0.002 0.000
Karina Conejo Salas 0.701 0.004
Lausen Castro Gonzélez 0.019 0.013
Luis Rodolfo Castro Umafa 0.056 0.004
Maria Elena Morera Barboza 0.001 0.003
Martha Navarro Montero 0.004 0.024
Marlhon Villegas Cubero 0.136 0.041
Miguel A. Alvarado Hidalgo 0.002 0.001
Natalia Solis Bogantes 0.000 0.000
Oscar Mario Molina Barrantes 0.012 0.022
Rafael A. Conejo Gutiérrez 0.002 0.044
Ronald Rojas Murillo 0.000 0.000
Victor Bogantes Rojas 0.067 0.000
Yeimy Arguello Soto 0.000 0.000
Yerlin Gutiérrez Rodriguez 0.001 0.096

Detalle de las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la Cooperativa y otras empresas o personas de su grupo vinculado,
no contempladas en el inciso a) anterior. Revele en forma agregada para cada empresa
gue comprende el informe lo que se indica.
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Al cierre del periodo 2019, la Cooperativa no realiz6 operaciones relevantes de transferencias
de recursos u obligaciones entre la Institucién y otras empresas de su grupo vinculado.

En el caso de emisores de valores accionarios, detalle las operaciones relevantes
gue supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los
accionistas con influencia significativa de la entidad. Revele al menos:

COOPEGRECIA R.L. al 31 de diciembre de 2019, no tuvo este tipo de influencia a nivel
accionario.

9. Informacion relativa a los comités, que considere entre otros: objetivos,
responsabilidad, composicion y frecuencia de reuniones.

Comités de apoyo y/o normativos del Consejo de Administracion:

COMITE EJECUTIVO.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité Ejecutivo al cierre del afio 2019 fueron 4, nombres que se detallan
a continuacion:

1. Sr. Rafael A. Conejo Gutiérrez, representante del Consejo de Administracion
de COOPEGRECIA R.L.

2. Sr. Miguel A. Alvarado Hidalgo, representante del Consejo de
Administracion de COOPEGRECIA R.L

3. Sra. Ana Lorena Valverde Esquivel, representante del Consejo de
Administracion de COOPEGRECIA R.L.

4. Sra. Martha Iveth Navarro Montero, representante del Consejo de
Administracion de COOPEGRECIA R.L.

Cantidad de miembros independientes:

El Comité Ejecutivo al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes, aunque
en ocasiones acompafié en las Sesiones alguno otro miembro del Consejo de Administracién
vocal o suplente.

Detalle de las funciones y responsabilidades:

. Andlisis y aprobacién de créditos mayores a $20.001.00 (veinte mil un délar)
. Realizacién de la evaluacion de desempefio de la Gerencia General.
. Otras decisiones que, por la celeridad de la toma de decisién, deben ser analizado y
aprobado por este Cuerpo Colegiado.
Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comisién:
Evaluacion de desempefio para el periodo 2018, del Gerente General de la
Cooperativa.
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Créditos para andlisis, discusién, aprobacién o denegacidén, que por condiciones
especiales de tiempo requieren una valoracion y decision oportuna para el
asociado.

Analisis del puesto: Asistente de Gerencia.

COMISION ESTATUTARIA DE CREDITO.

Cantidad de miembros:
Los miembros de la Comision Estatutaria de Crédito al cierre del afio 2019 fueron 4, nombres
que se detallan a continuacion:

1. Sr. Marlhon Villegas Cubero, Gerente General de la Cooperativa.

2. Sra. Elky Jiménez Cabezas, Jefa del Dpto. de Crédito y Cobro.

3. Sr.Jorge |. Loria Vargas, representante de Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa.

4. Sr. Bernal Bolafios Quesada, representante del Comité de Vigilancia de la
Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Crédito al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes.

Detalle de las funciones y responsabilidades:
« Analisis y aprobacion de créditos hasta un monto de $25.000.00 (veinticinco mil dolares).

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comision:
Durante el afio 2019, el Comité de Crédito solamente realiz6 la sesién de conformacion.

COMITE DE RIESGOS

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité de Riesgos al cierre del afio 2019 fueron 8, nombres que se
detallan a continuacién:

©NOO A

Sr. Bernal Raschid Gonzalez Alvarez, miembro independiente.

Sr. Rafael A. Conejo Gutiérrez, representante del Consejo de Administraciéon de
la Cooperativa.

Sra. Martha I. Navarro Montero, representante del Consejo de Administracion de
la Cooperativa.

Sr. Adrian Barquero Saborio, representante del Comité de Vigilancia.

Sr. Marlhon Villegas Cubero, Gerente General de la Cooperativa.

Sr. Oscar Mario Molina Barrantes, Contador General de la Cooperativa.

Sra. Adriana Bonilla Valenciano, Oficial de Riesgos de la Cooperativa.

Sra. Natalia Solis Bogantes, Auxiliar de Riesgos de la Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
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El Comité de Riesgos al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes,
exceptuando el Sr. Gonzéalez Alvarez, quien se esta preparando en el tema de riesgos.

Detalle de las funciones y responsabilidades:
El comité de riesgos debera ejecutar, como minimo, las funciones que se detallan:

e Cada entidad deberd formular un juicio critico sobre el alcance de estas
funciones, tomando en cuenta la naturaleza, la complejidad y el volumen de
sus operaciones, asi como su perfil de riesgo.

eLa expectativa del supervisor en cuanto al desempefio del Comité de
Riesgos radica en su capacidad para tomar decisiones considerando
criterios de oportunidad y conveniencia, ademas de velar por el cumplimiento
de las politicas, objetivos y lineamientos sobre la administracion de los
riesgos relevantes para la entidad.

Entre otros aspectos, pero no limitados a estos, el comité de riesgos tendra las
siguientes funciones:

e Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones
frente a los Ilimites de tolerancia aprobados por el Consejo de
Administracién.

e Entre otros aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos debe
referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la
entidad.

e Informar al Consejo de Administracion los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de la entidad.

eRecomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una
efectiva administracién de riesgos, asi como definir los escenarios y el
horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites
aprobados o excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de
accion o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacion.

e Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion
de los riesgos.

e Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacién
del Consejo de Administracion.

e Proponer al Consejo de Administracién, la designacion de la firma auditora
o el profesional independiente para la auditoria del proceso de
Administracién Integral de Riesgos.

eLas funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de
Administracion.

Funciones establecidas en la Normativa SUGEF 16-16, “Reglamento sobre Gobierno
Corporativo”™:

o El trabajo del comité incluye la supervision de las estrategias y la gestion
de los riesgos para asegurarse de que son coherentes con el Apetito de
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Riesgo declarado. Ademas, el comité debe cumplir las funciones
establecidas en la regulaciéon especifica emitida por la respectiva
superintendencia.

eEl comité debe recibir informes periédicos y oportunos del director de
riesgo o quien asuma este rol, asi como de las otras areas o funciones
relevantes, sobre el Perfil de Riesgo actual de la entidad, de los limites y
métricas establecidas, las desviaciones y los planes de mitigacion.

eEl Comité de Riesgos debe intercambiar periédicamente con la Auditoria
Interna o equivalente y otros comités relevantes, la informacion necesaria
para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes
necesarios en el Gobierno Corporativo de la entidad a la luz de sus planes
de negocio o actividades y el entorno.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por este Comité:

Riesgos de Crédito
Riesgos de liquidez
Riesgos de mercado
+ Riesgos financieros
Riesgo operacional
Riesgo legal
+ Riesgo reputacional
Seguimiento a la Ley 8204
Reportes trimestrales de Tl
+ Perfiles de riesgo
Auditoria
Informe anual de riesgos
+ Declaracion de apetito de riesgo
Autodiagnéstico
Escenarios de estrés de liquidez
+ Revision y actualizacion de documentos de Riesgos
Matrices de riesgo de crédito, Tl, liquidez y operativo.
Plan anual operativo
+ Presupuesto
Capacitacién
Cambios normativos

COMITE DE CUMPLIMIENTO.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comite de Cumplimiento al cierre del afio 2019 fueron 6.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Cumplimiento al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes.
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Detalle de las funciones y responsabilidades:

Ser el 6rgano de apoyo de la Oficial de Cumplimiento.

Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el
sujeto fiscalizado para cumplir con los lineamientos de Ley y la presente normativa.
Proponer a la Junta Directiva u O6rgano colegiado equivalente, las politicas de
confidencialidad respecto a empleados y directivos en el tratamiento de los temas
relacionados con la legitimacidon de capitales y financiamiento al terrorismo.

Reuniones periédicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y
acciones para corregirlas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue
aprobado por la junta directiva u 6rgano colegiado equivalente.

Elaborar el Codigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva u 6rgano
equivalente.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacién anual del personal.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por este Comité:

+ PAO

» Monitoreo de créditos, transacciones, cancelaciones y transferencias, entre otros.
Capacitacion y resultados.

+ Estudio a trabajadores.
ROE.

+ Informes de auditoria.

+ ROME.

+ Reporte de operaciones sospechosas.
Matriz de riesgo.

« Plan Anual Operativo de Cumplimiento.
FATCA.

+ CRS.

+ APNFDs.

» Transferencias Money Gram.
Alertas.

COMISION DE INVERSIONES.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité de Inversiones al cierre del afio 2019 fueron 6, nombres que se
detallan a continuacién:

1. Sr. Carlos E. Barrantes Solano, representante del Consejo de Administracién de
COOPEGRECIA R.L.

2. Sr. Miguel A. Alvarado Hidalgo, representante del Consejo de Administracion de
COOPEGRECIA R.L.
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3. Sr. Bernal Bolafios Quesada, representante del Comité de Vigilancia de la
Cooperativa.

4. Sr. Marlhon Villegas Cubero, Gerente General de la Cooperativa.
5. Sra. Adriana Bonilla Valenciano, Oficial de Riesgos de la Cooperativa.
6. Sra. Yerlin Gutiérrez Rodriguez, colaborador del Departamento de Contabilidad

de la Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Inversiones al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes.

Detalle de las funciones y responsabilidades:

Nombrar en la primera Sesidn, posterior a la conformacion realizada por el Consejo
de Administracion de cada Comité: presidente, vicepresidente, secretario, invitado
del Comité de Vigilancia y secretario(a) de actas.

Enviar un informe mensual de todas las inversiones que COOPEGRECIA R.L.
mantenga en entidades ya previamente aprobadas por el Consejo de
Administracién. Este informe, se realizar4 con base en el informe de labores que
emitira el Tesorero con relacion a sus labores de inversion. Este informe incluira,
ademas, datos sobre los posibles riesgos que pueda presentar cada una de las
inversiones nuevas que se hicieran durante el mes concluido.

Solicitar por escrito al Consejo de Administracion cuando se decida operar con un
nuevo emisor de titulos o bien la compra de titulos de inversién por medio de un
puesto de bolsa que no se encuentre autorizado previamente. Dicha autorizacion
debera ser enviada por escrito al Comité de Inversiones y ademas debe quedar en
las actas de las sesiones del Consejo de Administracién de COOPEGRECIA R.L.
Solicitar por lo menos dos veces al afio informaciéon de cada uno de los puestos de
bolsa o fondos de inversién con gque se esta operando. Esta informacion debera
contener, estados financieros de los Fondos de Inversion, estructuras de inversiones
que posea cada uno de los mismos cuando sean inversiones en fondos o en OPAB,
asi como certificacion de que el puesto de bolsa estid operando en regla con la Ley.
Solicitar mensualmente un estado de cuenta de las operaciones que mantenga con
los puestos de bolsa, emisores no bancarios y sociedades de fondos de inversion. Si
la inversion es directamente con un emisor de inversién, Unicamente se debe de
tener la evidencia del titulo en poder de COOPEGRECIA R.L. En el caso de que el
titulo haya sido entregado en garantia, se mantendra una copia del original con su
respectivo recibido conforme de la Entidad a la cual se entreg6. Cada una de las
informaciones solicitadas quedaran en archivo en poder del Tesorero y se podra
mostrar a personas autorizadas de la Cooperativa (Consejo de Administracién,
Gerencia General, Comité de Vigilancia, Contabilidad, Auditoria Externa, SUGEF).
Evaluar cada uno de los mecanismos que cada puesto de bolsa o emisor indique
para hacer las inversiones o bien retiros de estas.

Conocer y analizar el informe de inversiones que realiza el Tesorero, en donde
debera venir plasmado: las necesidades de inversiones o retiros que se necesiten
diariamente con base al saldo diario de caja o bien un flujo de caja proyectado a
corto o largo plazo.
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Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comision:

Detalle de cada una de las inversiones realizadas.
Colocacion de inversiones.

Cuadros de inversiones.

Valor en Riesgos de las inversiones.

Mayores inversionistas.

Posicion de moneda extranjera y otros indicadores.
Ficha CAMELS y cada uno de sus elementos.
Cuadro de Reserva de Liquidez.

Concentracién 25 mayores deudores.

Morosidad por dias de atraso.

Pérdida esperada.

Estimacion contraciclica.

Mora legal.

Cartera en cobro judicial.

Bienes realizables.

Colocacion de Cartera Crediticia.

Estados de cuenta de los puestos de bolsa.

COMITE DE AUDITORIA.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité de Auditoria al cierre del afio 2019 fueron 3, nombres que se
detallan a continuacion:

Sr. Jorge |. Loria Vargas, miembro del Consejo de Administracion de
COOPEGRECIA R.L.

Sr. Rafael A. Conejo Gutiérrez, directivo del Consejo de Administracion de la
Cooperativa.

Sr. José Manuel Vargas Salas, representante del Comité de Vigilancia de la
Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Auditoria al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes.

Detalle de las funciones y responsabilidades:

El proceso de reporte financiero y de informar al Organo de Direccién sobre
la confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el sistema
de informacion gerencial.

La supervision e interaccion con auditores internos y externos.

Proponer o recomendar al Organo de Direccion las condiciones de
contrataciéon y el nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo
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conforme los términos del Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por las superintendencias.

e Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o
equivalente y el alcance y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo
con la normativa vigente.

e Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el
momento oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el
incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi como otras
situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas y préacticas contables.

e Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del
gobierno de riesgos y control interno.

e Proponer al Organo de Direccion, los candidatos para ocupar el cargo de
auditor interno, excepto en el caso de las entidades supervisadas que se
rigen por lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, Ley 8292.

e Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la
auditoria Interna o equivalente.

¢ Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision al
Organo de Direcciéon, de la entidad y del Vehiculo de Administracion de
Recursos de Terceros, poniendo énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de
leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad o al Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros.

e Revisar y trasladar al Organo de Direccidn, los estados financieros anuales
auditados, los informes complementarios, las comunicaciones del auditor
externo y demas informes de auditoria externa o interna.”

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comisién:

+ Conformacion interna del Comité.

+ Funciones del Comité

+ Plan de Trabajo 2019-2020

» Andlisis contratacion adicional de cotizacion evaluacion dérganos directivos y
personal gerencial.

+ Andlisis de cotizaciones y escogencia de firma para capacitacion e
implementaciéon NIIF 2019-2020 CONASIIF.

+ Conocimiento de informes.

« Informe Anual del Cédigo de Gobierno 2017-2019

» Andlisis de cotizaciones y escogencia de la Firma Auditora Externa para la
revision de los Estados Financieros, Riesgo y Cumplimiento Ley 7786
Andlisis de cotizaciones y escogencia la empresa para evaluacién anual de
directivos y alta gerencia y dictamen Normativa SUGEG 22-18
Atencidn al Dpto. de Tecnologia de Informacion (TI) de COOPEGRECIA R.L.

« Atencion al Dpto. de Tl para posibles empresas que ofrecen auditoria para el
Dpto. TI
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Atencion a Oscar Molina Contador para analisis y explicacién de activos y
provision de cesantia.

COMITE DE NOMINACIONES.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité de Nominaciones al cierre del afio 2019 fueron 6, nombres que se
detallan a continuacion:

1. Sr. Miguel A. Alvarado Hidalgo, miembro del Consejo de Administracion de
COOPEGRECIA R.L.

2. Sra. Ana Lorena Valverde Esquivel, directiva del Consejo de Administracién de la
Cooperativa.

3. Sr. Carlos E. Barrantes Solano, miembro del Consejo de Administracién de
COOPEGRECIA R.

4. Sr. José Manuel Vargas Salas, directivo del Comité de Vigilancia de la
Cooperativa.

5. Sr. Rodolfo Castro Umafia, miembro del Comité de Educacién y Bienestar Social
de la Cooperativa.

6. Sra. Karyna Conejo Salas, representacion de la Gerencia General de la
Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Nominaciones al cierre del afio 2019, no cuenta con miembros independientes.

Detalle de las funciones y responsabilidades:

Garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos en Reglamento de Elecciones y
en el Estatuto Social para el ejercicio del cargo de los nuevos miembros del Consejo
de Administracion, Comité de Vigilancia y Comité de Educacién y Bienestar Social.
Evaluar el perfil de idoneidad de los postulantes para formar parte del Consejo de
Administracién, Comité de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar Social,
velando por el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Social de la Cooperativa y
emitir un criterio al Consejo de Administracién.

Revisar al menos anualmente (en el mes de febrero de cada afio) el cumplimiento de
los requisitos basicos de cada director.

Fomentar en lo posible la igualdad de género.

Informar sobre cuestiones concretas a peticion de la Asamblea General de Delegados.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comision:

Conformacion interna.

Lectura y explicacion de lo establecido en la normativa 16-16 “Reglamento sobre
Gobierno Corporativo” para el Comité de Nominaciones.

Revisién del Reglamento de Elecciones de la Cooperativa.

Revisién del procedimiento de postulaciones.
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Revision y modificacion de la boleta de inscripcidon para cuerpos directivos.
Revisién de las postulaciones recibidas para los puestos que deben ser electos
en la proxima LXVII Asamblea Anual Ordinaria.

COMITE DE REMUNERACIONES.

Cantidad de miembros:
Los miembros del Comité de Remuneraciones al cierre del afio 2019 fueron 5, nombres que
se detallan a continuacion:

1. Sra. Martha I. Navarro Montero, miembro del Consejo de Administracion de
COOPEGRECIA R.L.

2. Sra. Ana Lorena Valverde Esquivel, directiva del Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa.

3. Sr. Victor MI. Bogantes Rojas, miembro del Consejo de Administracién de
COOPEGRECIA R.L.

4. Sr. Adrian A. Barquero Saborio, representante del Comité de Vigilancia de
COOPEGRECIA R.L.

5. Sra. Karyna Conejo Salas, representacion de la Gerencia General de la
Cooperativa.

Cantidad de miembros independientes:
El Comité de Remuneraciones al cierre del afo 2019, no cuenta con miembros
independientes.

Detalle de las funciones y responsabilidades:

Proponer la politica de retribucién de la Gerencia General asi nuevos incentivos o
reconocimientos para este puesto.

Supervisar la remuneracién de aquellos trabajadores que tengan una retribucién
significativa (mayor a ¢25.000 (veinticinco mil colones), y cuyas actividades laborales
incidan de manera significativa en el perfil de riesgos de la Cooperativa.

Supervisar la remuneraciéon de los Oficiales de Riesgos y Cumplimiento de la
Cooperativa, segun lo establecido en la Normativa SUGEF 1616.

Crear y mantener actualizado una politica de remuneracién de los trabajadores de la
Cooperativa, la que se debera revisar al menos una vez al afio, con el objeto de
verificar si se promueve el buen desempefio y se fomentan conductas de riesgo
aceptables y asi se refuerce la cultura de la Cooperativa.

Conocer y enviar un dictamen al Consejo de Administracion -cuando asi lo soliciten los
trabajadores y el Consejo de Administracién lo apruebe con anterioridad-, de la
revision del Reglamento de Incentivos de la Cooperativa.

Mantener actualizado el Reglamento de pago de dietas de los cuerpos directivos de la
Cooperativa, la que se debera revisar al menos una vez al afio.
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e Enviar al Consejo de Administracién, al menos una vez al afio, un informe anual de la
asistencia de los directivos a las sesiones junto con el monto percibido por cada
directivo por dietas ordinarias y extraordinarias, para su revision.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados por esta Comision:
» Conformacién interna.
+ Incremento Salarial Anual del Gerente General.

3

Descripcion de las politicas para la selecciéon, nombramiento y destitucion de los
miembros de los comités y comisiones de apoyo.

Para el afio 2019, los miembros de los Comités y Comisiones de apoyo de la Cooperativa
fueron elegidos segln su especializacion profesional, experiencia laboral, capacitacion
recibida y experiencia durante los afios anteriores en los mismos Comités. La eleccién se
realiza por los miembros del Consejo de Administracion en la Sesién de conformacion,
posterior a la Asamblea Anual Ordinaria de delegados del afio correspondiente (primera
sesion).

En relacion a los representantes del Comité de Vigilancia en cada Comité o Comisién de
apoyo, cuando este Comité realiza la sesion de conformacién posterior a la Asamblea Anual
Ordinaria de Delegados, sus miembros eligen a lo interno quien representara al Comité de
Vigilancia en cada uno de los Comités de apoyo, y luego lo comunican a la Secretaria de
Gerencia, para que ésta lo informe a los respectivos Comités de apoyo y lo incluyan en su
conformacién interna.

Estas politicas se encuentran establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo de
COOPEGRECIA R.L.

Descripcién de las politicas para la remuneracién de los miembros de los comités y
comisiones de apoyo.

Para el afio 2019, NINGUNO de los miembros de los Comités de apoyo (directivos o
colaboradores) recibieron remuneracién alguna por su participaciéon en dichos Comités.
Solamente se le reconoce el monto de ¢3.500.00 (tres mil quinientos colones) pOr cada acta realizada
a los secretarios de actas de cada comisién, los que son trabajadores de la Cooperativa.

Esta politica de no retribucion econdmica a las miembros de los diversos Comités y
Comisiones de apoyo al Consejo de Administracion esta indicada en el Reglamento para el
pago de dietas de la Cooperativa.

Politica interna sobre rotacién de los miembros de los comités y comisiones de
apoyo.

La rotacién es la establecida en Politica para la regulacién de los Comités y Comisiones
de Apoyo al Consejo de Administracion, donde se indica lo siguiente:
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En relacion con la rotacién de los miembros del Consejo de Administracién que
conformen los Comités o Comisiones, se establece que como minimo un miembro
propietario debera rotar cada dos afios -a partir del afio 2018- y el otro miembro rotara
al afio siguiente con el fin de evitar que el Comité quede sin directores con la
capacitacion para el desarrollo de sus funciones. Los miembros del Consejo de
Administracién deberan estar ausentes al menos dos afios del Comité para poder
volver a integrarlo. Es importante indicar, que esta rotacion se podra llevar a cabo,
siempre y cuando el Comité pueda ser conformado por nuevos miembros que cuenten
con las competencias y experiencias necesarias para participar del mismo.

Descripcion de las politicas aprobadas por la entidad mediante las cuales los miembros de
los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar o participar en las reuniones
del comité, o inclusive a dimitir de su nombramiento.

La politica establecida es la expuesta en el Coédigo de Gobierno Corporativo en relacién a:

“9.5. Proceso sobre la participacion y sucesion de los directivos.

...Ningun director podréa participar ni estar presente en el momento que se debe
tomar una decisidon en donde el beneficiario sea su persona o tenga relacion de
consanguinidad y afinidad hasta segundo grado. En las actas debera quedar
plasmado la salida e ingreso del director correspondiente. En el caso que el
director no desee salir de la Sesion, la valoracion y toma del acuerdo ser&
pospuesto para otro momento en que el directivo no se encuentre presente.

La convocatoria de las sesiones extraordinarias deberd ser realizada por el
Presidente del Consejo o Comités o el Gerente General a través de la
Secretaria de Gerencia de la Cooperativa.

Cuando un directivo propietario del Consejo de Administracién no pueda asistir,
su puesto serd tomado por el primer suplente y/o segundo suplente segun
corresponda en el orden. Los acuerdos deberan ser tomados por mayoria
simple. Cuando un directivo dé un voto negativo a una decisiéon, deberd quedar
plasmado en el acta correspondiente. Los miembros propietarios mantendran la
responsabilidad solidaria sobre los actos que no hubieren objetado. Queda
exento de responsabilidad todo aquel director que salve su voto por escrito a
mas tardar la sesién siguiente a la fecha en que se tomé dicho acuerdo.

En el caso del Comité Vigilancia y Comité de Educaciéon, para que puedan
sesionar deberan contar con la asistencia de al menos tres directivos, y sus
acuerdos ocuparan votaciéon mediante mayoria simple para que sean validos.
Cuando un directivo dé un voto negativo a una decision, deberd quedar
plasmado en el acta correspondiente. Los miembros propietarios mantendrén la
responsabilidad solidaria sobre los actos que no hubieren objetado. Queda
exento de responsabilidad todo aquel director que salve su voto por escrito a
mas tardar la sesién siguiente a la fecha en que se tomé dicho acuerdo.
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Cuando un directivo del Consejo de Administracion incumpla con lo establecido
en relacion a la asistencia de las sesiones ordinarias y extraordinarias, este
cuerpo colegiado debera tomar un acuerdo que se presentara en la siguiente
Asamblea de Delegados.”

Cantidad de sesiones que realizé cada comité de apoyo durante el periodo:

Cantidad de sesiones
realizadas durante el afo

Nombre del Comité o Comisién

de apoyo al Consejo de

Administracion: 2019:
Comité Ejecutivo: 7
Comision Estatutaria de Crédito: 1
Comité de Riesgos: 13
Comité de Cumplimiento: 4
Comision de Inversiones: 12
Comité de Nominaciones: 5
Comité de Remuneraciones: 3
Comité de Auditoria: 8

10. Cualquier otrainformacion o aclaracién relacionada con sus practicas de
Gobierno Corporativo en la medida que resulten relevantes para la
compresion del sistema de Gobierno Corporativo.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2019, contaba con las siguientes politicas en relacién al
tema en mencion:

Lugar disponible

Nombre del documento:

para consulta:
Oficinas centrales
de la Cooperativa y/o
intranet institucional.
Oficinas centrales de la

Cdédigo de Gobierno Corporativo.

Codigo de Etica.

Cooperativa y/o intranet
institucional.

Politica de otorgamiento de crédito a
colaboradores, directivos, personal
ejecutivo y partes relacionadas.

Oficinas centrales de la
Cooperativa y/o
intranet institucional.

Reglamento para el establecimiento de
grupos de interés econdmico de la
Cooperativa, en la cartera crediticia
SUGEF 5-05.

Oficinas centrales de la
Cooperativa y/o
intranet institucional.

Reglamento para el establecimiento de

Oficinas centrales de la
Cooperativa y/o
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los grupos vinculados a la| intranet institucional.
Cooperativa, SUGEF 4-04.

Oficinas centrales de la
Estatuto. Cooperativa y/o
intranet institucional.

Auditoria financiera externa:

La Auditoria Externa contratada para el periodo 2019, fue el Despacho Carvajal & Colegiados
-Contadores Publicos Autorizados-, y el informe completo se encuentra disponible en la
nuestra pagina web: www.coopegrecia.fi.cr.

Preparaciéon y aprobaciéon del informe:

Informe aprobado por el Consejo de Administracion, en la Sesién Ordinaria #2016-2020,
celebrada el 09 de marzo de 2020, quedando constando en el acta que ninguno de los
miembros del Consejo de Administracién presentes, hayan votado en contra o se hayan
abstenido de la aprobaciéon del Informe de Gobierno Corporativo 2019.

= ey

Lic. Marlhon Villegas Cubero Sr. Rafael A. Conejo Gutiérrez
Gerente General, COOPEGRECIA R.L. Presidente, Consejo de Admin. COOPEGRECIA R.L.
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